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La Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
69 de la Ley 1437 de 2011, que sefiala: - Notificacion por aviso - el cual cita:
¢\ “‘Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
¢/ Integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo
caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de
cinco () dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso”, le notifica el oficio 2019-10572.

En consecuencia se adjunta el oficio mencionado, y se advierte que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso.

IVONNE TATIANA REINA MANTILLA
Sertretaria General

Elaboro: Sandra D.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA, DERECHO A LA CIUDAD
Centro Administrativo Municipal Fase || Guarto Piso, costado norte.
Carrera 11 No. 34 - 16/40
Teléfonos: 6420029 - 6338824 - 6420070
personertiabucaramanga@hotmail.com
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< §%::2 Reciba un cordial saludo.
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De manera atenta y de conformidad con las funciones que le competen a esta
Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, respetuosamente
me permito dar contestacion a la solicitud allegada por usted, de la siguiente manera:

Se realizo visita a la EPS MEDIMAS de caracter especial para verificar el caso puesto
de presente ante la Personeria Municipal de Bucaramanga, siendo atendidos por la
funcionaria SONIA SANDOVAL, a quien se le puso de presente el requerimiento,
informandonos que de fecha 20 de septiembre de 2019, se sostuvo reunién con
FUNDACION AFIDER, en donde se trataron temas importantes que estaban en el
oficio enviado a la Personeria de Bucaramanga.

Por lo anterior nos permitimos adjuntar copia del acta suscrita por ustedes y por parte
de la EPS MEDIMAS, donde se corrobora los compromisos y fechas de los mismos.

speramds haber dado claridad y tramite y asi mismo informarle que estaremos
atento a jcualquier solicitud adicional que requieran, con el fin de proteger sus
Derechog como usuarios.

/k ~.
PAOLA ALEJANDRA ANAYA FORERO
Delegada Para Defensa de los Derechos Humanos

De La Personeria Municipal de Bucaramanga.

Proyecto. Pierre Augusto Chapago

Abogado Contratis !QQJ '
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CONSTANCIA:

El presente aviso se fija-en up Iugar»‘_p;@lico y visible de la Personeria de Bucaramanga,
a partir de la fechag - Lol £U191  alas7:30 AM. (cartelera de la entidad), por
el téermino de cinco (5) dias, de acuerdo a lo establecido en el inciso 2 Art. 68 de la Ley

1437 de 2011, CPA y C A, para notificar a LUCHADORAS MEDIMAS, toda vez que

€l oficio fue devuelio por el nofificador.
2
La Secretaria General, ,

IVONNE TATIANA REINA MANTILLA

El presente oficio se desfija hoy, | a las 4:30 p.m. de conformidad
con lo establecido en el en el inciso 2 Art. 68 de la Ley 1437 de 2011, CPA y C A.

La Secretaria General,

IVONNE TATIANA REINA MANTILLA

Elaboro: Sandra D.
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ACTA DE REUNION CON ASOCIACION DE = Proceso: Participacién Ciudadana

] . : *® ¥ PN
‘ meoimas USUARIOS MEDIMAS EPS Cédigo: FOR-PCI-003 _

| Version: 20

¥ SANTANDER
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_BUCARAMANGA |

informacion en los '
| avances de los 21 casos de AFIDER identificados y reportados en mesa de trabajo |

!
anterior _}

~* |dentificar nuevos casos y realizar gestion, brindado informacién y avance y la siguiente | -
~_mesa de trabajo.

e Se inicia con la informacién de los avances en los 21 casos presentado en-la mesa.de |,
trabajo anterior

e Socializacion de los nuevos pendientes y nuevo caso
e Finalizacion
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! Macroproceso: Servicio al Cliente

13 “ ; : . ... ACTA DE REUNION CON ASOCIACION DE Proceso: Participacion Ciudadana
| medimas USUARIOS MEDIMAS EPS

- Cédigo: FOR-PCI-003
_______________________ o L Version: 2.0

! 2:30 pm se inicia con socializacién de los avances en los cuales se informaro
. manera:

n de la siguiente ‘.

i 1. Se notifica el retiro de los siguientes pacientes de la EPS: Javier Felipe Valencia, Siren
| Asalieth Quintero, Jonatan David Angarita, Javier Andrés Estupifian

2. Javier Felipe Valencia: se le proporciono cita con la dra marcela Fandifo de otorrino
; Giantkarlo Arévalo: se realiza pago por anticipo a Roosevelt el cual programo cita de

ortopedia el 22 de agosto, pendiente radicacién de ecocardiograma, radiografia de columna
y resonancia de columna. Juan José Ayala: se le proporciono cita de ortopedia 29 agosto,
neurocirugia 4 septiembre, neurocirugia 25 septiembre, control en Roosevelt de ortopedia en
6 meses, pendiente radicar la consulta fisiatria y junta médica. Nicolas Escobar: radico de
! anticipo 17145 y pendiente enviar soportes para gestionar resonancia. Thomas Felipe |
' Araque: Se tramita gammagrafia con HIC quedando con radicado para pago anticipo 17048,
las terapias miofuncionales se programaron con la clinica san Luis, medicamento entregado,
cita con dra marcela Fandifio radicado 17181. Juan Esteban Martinez: Medicamentos |
entregados cirugia de oidos programada 26 septiembre, CPAP y oxigeno entregados,
terapias miofuncionales 23 julio, cinedeglucion 26 noviembre, potenciales evocados
pendientes hasta valoracién con audifono ya que por complejidad de diagnostico es de riesgo
realizar con anestesia. Angel José Ospina: control psiquiatria 13 septiembre, consulta
otorrino 9 agosto, consulta fonoaudiologia 23 julio, ortopedia de columna 18 septiembre.
Mariana Ospina: entrega total de medicamentos, prueba de alergia 19 septiembre control |
alergologia 24 septiembre, control dermatologia 30 agosto, oftalmologia pediatrica 23
septiembre. Daniel Felipe Navarro: se gestiond cirugia de correccién de deformidad
congenita de rodilla el 2 septiembre en clinica san Luis. Johan Sebastian Benitez: terapias |
se les estan sumistrando con neuroavanzar, silla de ruedas se realizé entrega. Luis Santiago |
5 Alfonso: control neuropeditria 9 octubre, psiquiatria en sinapsis, control genética 28 agosto,
| Juan Daniel Flérez: terapias proporcionadas en neuroavanzar, madre manifiesta que las |

terapias no son las adecuadas se le solicita criterio médico. José Javier Pefia: terapias en
@ neuroavanzar, se proporciond toxina botulinica. Juan Sebastian Porras: valoracion
' oftalmologia pediatrica 26 septiembre 4:20 pm. Juan David Aparicio: control endocrino final
. dejulio, y dermatologia final de julio. Mathias Eduardo Serrano: cirugia de mastoidectomia

: = x = =i b - 7 .:........'r'!i" "
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Macroproceso: Servicio al Cliente

ACTA DE REUNION CON ASOCIACION DE _Proceso: Participacion Ciudadana

I “ &£ LPS
medJdimas USUARIOS MEDIMAS EPS ' Codigo: FOR-PCI-003

e e~ — - 2l L | Version: 2.0

fue 'réali:'cada_por"dra Fandifio.

: 3. Se informa de nuevo casos como Angie Valentina Gémez, Maria José Pradilla y Juan |
. camilo Carrefio. ,
4. Durante la mesa de trabajo se evidencio el trabajo y los resultados, se concluyé al finalizar ;
| la mesa de trabajo que el progreso fue positivo. =4
| 5. Se manifest6 a Fernanda Mendoza lider de la mesa de trabajo de la fundacién AFIDER
i la importancia y el compromiso de las mamas en la radicacion y solicitud de pendientes,
igualmente de la gestion de la EPS para continuar en el positivo avance.
6. Se manifest6 la gestién que se realizara para las terapias ABA.
| 7. Se establecié la gestiona para las citas de genetica, nutricién, clinica del dolor y otorrino.
= 8. Se pactaron nuevos compromisos en la gestion de nuevos pendientes y evidenciar el
avance en el proceso en la siguiente mesa de trabajo.

MEDIMAS EPS |20 2019

| 01| Gestionar terapias ABA

1
02! Gestionar radicacién de pendientes ‘

MAMAS AFIDER |20 10 2019

— — R =
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| Macroproceso: Servicio aI Cliente :

R . ... ACTADE REUNION CON ASOCIACION DE Proceso: Participacion Ciudadana |
“ medimas | USUARIOS MEDIMAS EPS cadigo FOR PCI003 .
N e - RS | o ___ Version:20 en
03| Gestionar citas de genética, nutricién, .MEDIMAS EPS |20 10 12019 T
clinica del dolor otorrino ‘ !
| 04' Gestionar priorizacién de medicamentos MEDIMAS EPS 20 10 12019
' ‘en mipres

PROFESIONAL DE ENLACE
PROFESIONAL DE SERVICIO |
JAL CLIENTE

ELIANA ANAYAORITZ
SONIA SANDOVAL

JOHANNA MILENA QUINONES CONTRERAS |DIRECTO DE SERVICIO AL
CLIENTE

-_—

DA | MES | ARNO

s 0 10 | Tvie
Nota: se anexa listado de asistencia, el cual hace parte integral del acta.

i

Rewsado Director de Planeacion Estratégica I E::g;é;ﬁ: Pofesional Senlor Paricipacion Paginad de 5
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